Nahtlose Kommunikation
uber alle Kanale
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Festnetz Mobilfunk Chat Video
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Telefonieren Sie mit einer Rufnummer auf allen Geréten
und genieBen Sie eine einheitliche Benutzererfahrung
dank moderner Apps und inkludierter
schmidtel.SIM-Karte.

Effizientes Anrufmanagement
fiir moderne Arbeitsablaufe

B Intelligente Routing- und Warteschlangen-Optionen.

B Flexible Wahlpléne und Erreichbarkeiten.

B Echtzeit-Dashboard zur Hotline-Belegung
und Mitarbeitendenauslastung.

B Sprachnachrichten in Textform ersparen
zeitraubendes Abhdoren.

Wir sind fiir Sie da

Als Ihr regionaler Partner ermitteln wir lhren
individuellen Bedarf und beraten Sie zur optimalen
Lésung fur Ihr Unternehmen!

Kontaktieren Sie uns noch heute

@ 09181 40006-0
X vem’ieb@schmidt-kom.de

@ schmidt-kom.de/telefonie-liisungen

Aus Neumarkst fiir die Region

Unser Einzugsgebiet
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So geht Business Kommunikation

schmidt|kom



Warum
schmidtel.contact?

FLEXIBEL
Teilnehmer und Rufnummern kdnnen jederzeit
hinzugefligt oder abgeschaltet werden.

ORTSUNABHANGIG
Die Cloud-Lésung verbindet Homeoffice, AuBendienst
und Filialen in einem einzigen Telefonnetz.

KOSTENEFFIZIENT

Es wird keine teure Hardware bendtigt,
interne Gesprache sind kostenfrei

und Nutzeraccounts kdnnen individuell
zusammengestellt werden.

SICHER

Ihre Daten werden DSGVO-konform verarbeitet
und in der Cloud gesichert, um eine zuverlassige
Erreichbarkeit zu gewéhrleisten.

UP-TO-DATE

Moderne Funktionen wie Kl und Text-to-Speech
sowie regelmaBige Updates sorgen dafir,

dass Sie immer auf dem neuesten Stand sind.

Moderne Losungen
mit schmidtel.contact

Smart IVR
lhr telefonisches Empfangskomitee

Empfangen Sie lhre Anrufenden mit einer automatisierten

Stimme, die relevante Informationen abfragt, um lhre

Kundschaft direkt zur richtigen Ansprechperson zu leiten

oder das Anliegen sogar komplett selbstéandig zu
bearbeiten.

Social Messaging
Erméglichen Sie es lhrer Kundschaft, rund um die Uhr
Kontakt aufzunehmen - sogar auBerhalb der regularen

Geschaftszeiten. Ein Chat-Button auf |hrer Website entlastet

nicht nur lhre Hotline spirbar. Kl-gesteuerte Chatbots
bieten lhrem Team eine weitere Unterstiitzung an.

Wir beraten Sie gerne zu den Maglichkeiten
und richten diese fiir Sie ein!

Mebhr Infos unter:

Integration
in lhre Systeme

Verbinden Sie schmidtel.contact mit Ihrem
CRM- oder ERP-System, um Anrufende ihrem
Kundenaccount zuzuordnen. Starten Sie Anrufe
per Klick und hinterlassen Sie Anrufnotizen
und Rickrufbitten direkt im System.

Highlights

B Datev

Die tiefgreifende Datev-Integration ermdglicht u. a.
die automatische Dokumentation von Anrufen

zur mUhelosen Abrechnung.

B Microsoft Teams

schmidtel.contact l&sst sich auf Wunsch direkt
in lhrer Teams-Anwendung bedienen

und erspart Ihnen damit die kostenpflichtige
MS Teams Phone-Lizenz.

Uber schmidtjkom

Seit Gber 25 Jahren sind wir Telekommunikations-
Experte. Unser Leistungsspektrum umfasst alles
zur Business-Telefonie, Alarm- und Lichtrufsysteme
sowie moderne Lésungen zur Kommunikation

mit Kunden und Geschéaftspartnern.



