Digitaler Patienten-Empfang
von schmidt|kom




WARUM MEDFLEX?

SICHERHEIT &
DATENSCHUTZ

Die DSGVO-konforme und
KVB-zertifizierte Plattform
ermdglicht eine sorgenfreie
Kommunikation, auch mit
sensiblen Patientendaten.

schmidt|kom

ZEITERSPARNIS &
EFFIZIENZ

Zeitfressende Telefonanrufe
werden minimiert.
Strukturierte, leicht

bearbeitbare Textanfragen
sind der neue Standard.
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PATIENTENFREUNDLICHKEIT

Sie sind jederzeit fiir Ihre
Patienten erreichbar und
diese hdngen nicht vergebens
in der Warteschleife.
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DIGITALISIEREN SIE IHREN EMPFANG

Alle Patientenanliegen in einem Tool:

e zentral
e ({ibersichtlich
o effizient
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14.02.24 il -ollainllioan Kategorievorschlag: Folgerezept Hallo Amelie Drilsenhieber hier 10. A. .. M) ~ ™ v (1)

“10.04.86
Rasinger, Amelie

Ich brauche bitte eine neue Packung Adtralza.
*10.04.86

14.02.24 Folgerezept Derma

Graber, Verena

08.02.24 ——, Kategorievorschlag: Termin Hallo Verena Grabe 18.7.1933, ich brauch...

28.01.24 SRALGE Kategorievorschlag: Allgemein Hallo Verena Graber, ich hatte gern Inf...

*18.07.93

28.01.24 e ben{:u'erena Kategorievorschlag: Termin Hallo Verena Graber, ich brauchte neuen ...

Graber, Verena . . - = - -
28.01.24 ' Kategorievorschlag: Termin Hallo Verena Graber, ich brauchte bitte ei...

*18.07.93
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SO SIEHT DIGITALER PATIENTEN-

EMPFANG AUS

@

Intelligenter Telefonassistent

Der Assistent geht fiir Sie ans Telefon und

wandelt Sprachnachrichten in Textanfragen um.

[

Digitaler Dokumentenaustausch

Tauschen Sie sicher und datenschutzkonform
Dokumente und Erfassungsbdgen aus.

)
Anfrageformular

Patienten stellen Anfragen wenigen Klicks auf
Ihrer Website oder in der Medflex App und Sie
erhalten alle relevanten Informationen.

Videosprechstunde

Kommunizieren Sie datenschutzkonform und
KVB-zertifiziert per Video mit [hren Patienten
und Partnern.
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https://arzt.medflex.de/kontakt/custom/schmidt-kom-telefonassistent/2vekn5

RECHENBEISPIEL

Terminvergaben pro Monat: 300
Zeitaufwand pro telef. Terminvergabe: 2 Min.

Zeitaufwand fiir Terminvergaben im Monat: 10 h

-

IHR EINSPARPOTENTIAL
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MEHR INFOS

Weitere Infos und eine Demo-Version des Online-Anfragemoduls finden Sie auf unserer Website:

ZUR WEBSITE
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https://www.schmidt-kom.de/digitaler-patienten-empfang?utm_campaign=medflex-pdf&utm_medium=paid&utm_source=digital

DEMONSTRATION
GEFALLIG?

Wir présentieren lhnen gerne den intelligenten
Telefonassistenten und die Benutzeroberflache
der Anfragenverwaltung von Medflex.

Vereinbaren Sie einfach einen Termin mit uns!
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WIR FREUEN UNS AUF IHRE RUCKMELDUNG!

lhr Draht zu uns
Telefon: 09181 40006-0
E-Mail: vertrieb@schmidt-kom.de
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Anschrift:
schmidt kom GmbH

Deininger Weg 88
92318 Neumarkt/OPf.



tel:09181400060
mailto:vertrieb@schmidt-kom.de
https://www.schmidt-kom.de/
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