Maximaler Leistungsumfang
zum besten Preis

In der Standardbenutzerlizenz von schmidtel. X ist be-
reits eine breite Palette an Callcenter-Funktionalitdten
enthalten, die meist nur gegen Aufpreis angeboten
werden:

e Komplexes Call-Routing stellt sicher,
dass jeder Anruf beantwortet und an die richtige
Ansprechperson vermittelt wird.

¢ Detaillierte Ubersicht mit Live-Statistiken
und umfangreichen Berichten erméglicht
die Optimierung von Prozessen.

¢ Dokumentation aller Kundenkontakte
verbessert den Kundenservice.

Reine Tischtelefone, Turéffnungsanlagen und Co. kon-
nen ebenso preiswert angebunden werden.

Als Provider schmidtel. bieten wir lhnen besonders
glinstige Verbindungsgebiihren an. Ebenso ist es mog-
lich, Ihren aktuellen Tarif mit der bestehenden Restlauf-
zeit mitzunehmen, um doppelte Kosten zu vermeiden.

Uber schmidt|kom

Seit ber 25 Jahren sind wir Telekommunikations-
Experte. Unser Leistungsspektrum umfasst alles zur

sowie moderne Loésungen zur Kommunikation
mit Kunden und Geschaftspartnern.

Business-Telefonie, Alarm- und Lichtrufsysteme '

L ULy

Wir sind fiir Sie da

Als Ihr regionaler Partner
ermitteln wir lhren individuellen Bedarf
und beraten Sie zur optimalen Lésung

fur Ihr Unternehmen!

09181 40006-0

schmidt-kom.de

vertrieb@

@ schmidt-kom.de/telefonie-lésungen

Aus Neumarkt fiir die Region

Unser Einzugsgebiet

CNarberg

schmidt\ kom

Regensburg
Ingolstadt

schmidt kom GmbH
Deininger Weg 88
92318 Neumarkt/OPf.

schmidtel. X

Premium-Cloud-Telefonie fur alle User

schmidt\kom



Warum schmidtel.X? MAXIMALE Flexibilitat

Befreien Sie sich von veralteter Technik

und hohen Wartungskosten -

entdecken Sie unsere zuverladssige

und zukunftssichere Kommunikationslésung:

schmidtel.X bietet Ihnen eine
fortschrittliche Komplettlésung

zum optimalen Preis-Leistungs-Verhiltnis.
Eine einzige Anwendung fir alle Standorte
und Kommunikationskanale,

mit sofortigem Zugriff auf alle Informationen.

Mehr Infos

e, 'V 2 s Als Cloud-Lésung bietet schmidtel.X zahlreiche Einsatzméglichkeiten: im Biiro mit dem Festnetztelefon, im Home-Office
Seees i : mit Computer und Headset, unterwegs mit dem Smartphone u.v.m. Jedes Teammitglied wahlt seine bevorzugte Option.

Alles

in einer Anwendung

Verbinden Sie alle Kundenkontaktpunkte
in einer Plattform, ob Telefonat, Videokon-
ferenz oder Chat. Greifen Sie dabei auch
muhelos auf Daten aus lhrem CRM-System
oder Microsoft-Anwendungen (z. B. Kalen-
—  derundAdressbuch)zu.

schmidtel.X |&sst sich direkt in Microsoft
Teams einbinden und erméglicht Ihnen dort
sogar einen groBeren Funktionsumfang.




